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کمیته سلامت اداری بیمارستان شهید 

 چمران شیراز

 29شرایط استفاده از ماده 

 بیمه تصادفات 

 زا استفاده و توسعه چهارم برنامه قانون ۲۹ ماده

 تصادفات در بیمه

 اجتماعی اقتصادی، توسعه چهارم برنامه قانون ۲۹ ماده

 به ۳۱۳۱ سال در ایران اسلامی جمهوری فرهنگی و

 رانندگی حوادث از موضوعی به و رسید تصویب

 مراکز و هابیمارستان قانونی، ماده این. پردازدمی

 هیچ بدون است ممکن که سازندمی را موظف درمانی

 .شوند درمان و پذیرش وجهی گونه

 

 

 

  شود؟ می تامین  چگونه

 از که صندوقی اختصاصی محل از درمان هایهزینه

 شخص بیمه صدور هنگام در دریافتی عوارض طریق

 .شد خواهد پرداخت شود،می تامین ثالث

 شود؟می کسانی چه شامل

 سرنشینان چه ، رانندگی حوادث تمام شامل قانون این 

 .شودمی پیاده، عابران چه و

  شود؟ می ارائه خدماتی چه

 درمان بستری، اولیه، بهبودهای شامل درمانی خدمات

 .شود می جراحی و تخصصی

 از استفاده جهت دانیدمی آیا

 رزی مراحل باید تصادفات بیمه

 باشید داده انجام را

 بادر محل حادثه    حادثه زمان درتماس -۳ 

 اورژانس 

(۳۳1) 

 

 



 
 

 ۳۳1اقدامات مرکزاورژانس   

( اورژانس در محل حادثه حاضر ۳۳1تماس با اورژانس )طی  

 واقدامات اولیه پزشکی را به عمل آورده ودر صورت نیاز

انس (بیمارحادثه دیده را به واورژانسی بودن )طبق قوانین اورژ

 .بیمارستان منتقل می نماید 

 

        

 

در صورتی که بیمار نیازی به اعزام  توسط اورژانس نداشته 

  بیمار در صورت نیاز  شخص  دامات اولیه انجام و باشد اق

 .درمان لازم به بیمارستان مراجعه نمایدبایست جهت 

های مربوط به حادثه را  در هر صورت کادر اورژانس فرم 

انس که به عنوان سابقه  در مرکز اورژ تکمیل می نمایند 

 .گردد میبایگانی 

 

 ۳۳1تماس با پلیس -۹

 ۳۳1 پلیس با تصادف صحنه در  بایست می تصادف زمان در.۹

 انتظامی نیروی اطلاع به را حادثه موضوع و گرفته تماس

 هسامان در بعدی هایپیگیری جهت سابقه عنوان به تا رساند

 .گردد  ثبت ۳۳1

     

 

 

 در محل حادثه نکات زیر ۳۳1درصورت حضور پلیس 

 می بایست در گزارش پلیس ذکر گردد 

طبق مدارک هویتی )کارت شناسایی مشخصات  فرد مصدوم 

 معتبر(

گونی خودرو  یا افتادن وع حادثه به صورت کامل مانند )واژن

 در هنگام پیاده شدن از خودرو درحال حرکت(

 شاکی  یا عدم شاکی بودن فرد مصدوم از طرف مقابل 

 

 

 اقدامات لازم در هنگام مراجعه به بیمارستان 

 باعنوان ورود بدو در فرمی بیمارستان به مراجعه زمان در

 این زا قسمتی.   گردد می  تکمیل بیمار هر برای تریاژ فرم

 نوع مورد درتوضیح )  اولیه شکایت نوع به مربوط فرم

 به ار حادثه نوع دقیقاً بایستمیبیمار .   باشدمی(  حادثه

 رد است موظف تریاژ مسئول و دهد توضیح تریاژ مسئول

 .نماید ثبت دقیقاً مذکور فرم

        

 فاده از بیمه تصادفات تمدارک لازم جهت اس

 زیر مدارک ارائه به نسبت فرصت اولین در است موظف بیمار

 : نماید استفاده( ۲۹ ماده) تصادفات بیمه از بتواند تا  اقدام

 (حادثه جلسه صورت) انتظامی پلیس ۳۳1 گزارش. الف

 شده تنظیم راهور پلیس توسط که تصادف کروکی.ب

 تایید نامه بیمارستان توسط کلانتری محل حادثه ج . 

 عبدالرضا دل آرام   تنظیم کننده  :

 کارشناس ارشد حقوق خصوصی 

 


